СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕТЕЙ «ГРУППЫ РИСКА» И ИХ СЕМЕЙ

Эффективность работы специалис​тов с детьми в су​щественной мере зависит от знания особенностей их семей. Изучая се​мью, мы изучаем самого ребёнка, выясняем особенности внутрисемейных отношений, стремимся внести коррективы в жиз​недеятельность ро​дителей. 

Недостатки социально-педагогической рабо​ты в системе интернатов и детских домов прослеживались в том, что большое количество их выпу​скников попадали в места лишения свободы, всту​пали в конфликте правовыми органами; многие лишались родительских прав, и их дети станови​лись социальными сиротами. Круг замыкался.

Общественно-экономическая ситуация дик​товала новые требования к социальной адаптации «трудного» ребёнка к жизни, интеграции его в об​ществе. Важно, чтобы он занял активную жизнен​ную позицию, а не стал иждивенцем. Для решения этих проблем создавались различные учреждения в разных министерствах и ведомствах — и госу​дарственные, и общественные, и частные, которые разрозненно пытались решить проблему. Это на​поминало басню И.А. Крылова «Лебедь, рак и щука», когда каждый тянул в свою сторону и не мог сдвинуть воз с места.

Сдвинуть ситуацию с мертвой точки оказалось возможным только при условии чёткой координа​ции и межведомственного взаимодействия органи​заций, работающих по данной проблематике.

В последние годы со​здаётся сеть детских специализированных учреж​дений. Эти учреждения взяли на себя заботу о соци​альной реабилитации детей. Сюда поступают под​кинутые, брошенные, утратившие семейные и родственные связи, оставшиеся без надзора и крова, бродяжничающие дети.

Решение проблем этих детей мы рассматри​ваем как социально-педагогическое управление деятельностью коррекционно-развивающих структур, обеспечивающих целостный, непрерывный процесс восстановления социальной активности детей.

Социально-педагогическая работа в приюте — это адаптированная система обучения и воспитания, её содержание, поиск методов и тех​нологий, организационных форм деятельности.

Но приют — не семья, он лишь путь к семье. Здесь должен быть получен первый опыт новых от​ношений. Работа приюта показывает, что дети всех возрастов в целом положительно оценивают своих 

родителей, а чаще осуждают не их, а условия жизни, в которых они оказались.

Семьи, переживающие постоянный кризис, находятся в особом «состоянии страдания». Пройдя через утраты и трав​мы, члены таких семей накапливают слишком много боли. Это приводит к тому, что они предпочитают пребывать в состоянии ярости и неприятия окружа​ющего мира. Парадокс заключается в том, что возбуждение, ярость, опасность приносят им определённый комфорт.

Для членов таких семей характерны: недове​рие, подозрительность, отрицание всего, импуль​сивность, нетерпеливость, взволнованность, быст​рая возбуждаемость, недостаток знаний и умений, непрактичность, несостоятельность, состояние оз​лобленности с припадками жестокости, насилия. Часто родители — это люди, выбитые из колеи, находящиеся в глубокой депрессии. Они похожи на детей, которых сильно обидели. Такие взрос​лые остаются на той стадии развития, когда они сами пережили невосполнимую утрату или тяже​лейшую травму.

В процессе работы выявлялись такие катего​рии детей, имеющих проблемы:

• дети, которые отказываются от социальной помо​щи. Они зачастую вращаются в криминальных кру​гах, употребляют сильные наркотики. Им необхо​дима специализированная помощь;

• дети, которые в силу различных обстоятельств бросили школу и у которых ограничены контакты со сверстниками. Проблема обычно начинается с про​гулов, перерастает в окончательный уход из школы. У этой группы детей, потерявшей связь с системой образования, сложности возникают и дома. Они до позднего вечера находятся на улице, что приводит к серьёзным нарушениям в их жизненном окружении. Изолированность для них очень привлекательна. Они пробуют наркотики и совершают незначи​тельные уголовные нарушения. Оказание помощи таким детям требует больших усилий. Налаживание испорченных отношений с семьёй и школой — до​вольно сложный процесс;

• третью группу составляют дети, ещё поддержива​ющие довольно тесные контакты со своим окруже​нием. Случайные пропуски школы и небольшие ссоры дома часто служат поводом для первого контакта со специалистами.

Работая с детьми из неблагополучных се​мей, специалисты нашего учреждения всегда ру​ководствуются принципом — возвратить ребён​ка в родную семью. Это наиболее желаемая фор​ма его жизнеустройства. Поэтому программа ре​абилитации и адаптации несовершеннолетнего включает в сферу своего действия и его семью. 

Результат работы с детьми во многом зави​сит от знания особенностей их семей. Анализ си​туаций в семьях показал, что разрушение семей​ных связей, утрата взаимоотношений родителей с детьми чаще всего наблюдаются в семьях:

Педагогически несостоятельная семья

Для таких семей характерна беспомощность в по​строении взаимоотношений с детьми, авторита​ризм, подавление, гиперопека, неумеренная лю​бовь. Это приводит к подавлению, унижению ре​бёнка, обеднению его эмоциональных контактов, к негативной самооценке. Из этого вытекает же​лание ребёнка самоутвердиться, что приводит к попыткам освободиться от покровительства ро​дителей. Это толкает  его в уличные компании и неформальные группировки.

Конфликтная семья

Характерные её признаки — нарушение воспита​тельной функции на почве затяжных конфликтов между родителями, тяжёлая моральная психологи​ческая атмосфера, агрессивная реакция конфлик​тующих родителей на ребёнка, настраивание ре​бёнка агрессивными родителями друг против дру​га, что часто приводит к психическому перенапря​жению ребёнка, бегству из дома, к девиантным формам поведения.

Асоциальная семья

В ней нарушен семейный уклад, нет заботы о де​тях, пренебрежение к интересам детей, непонима​ние его ценности. Аморальная обстановка: пьяные дебоши, сексуальная разнузданность. Главный «воспитательный метод» — физическое наказа​ние. Для многих детей из таких семей характерны задержки психического развития, проблемы в школьном обучении, частые уходы из дома.

В своей работе мы опираемся на положение отечественных и зарубежных психологов и педаго​гов об исключительном влиянии на ребёнка семьи и утверждаем, что только когда дети воспитывают​ся в безопасном, предсказуемом окружении, кото​рое обеспечивает нормальный уход и естествен​ную зависимость, они могут развивать свой лично​стный потенциал. Это и будет являться для челове​ка источником силы и постоянства.

В работе с семьями стало уже традицией уст​раивать дни открытых дверей в приюте. Эта форма позволяет ознакомить родителей с содержа​нием работы учреждения, деятельностью его спе​циалистов. День открытых дверей проводится раз в полгода и включает экскурсию по учреждению, беседы специалистов с родителями, знакомство ро​дителей с содержательней стороной жизни и дея​тельности детей (кружки, секции, занятия с психо​логами, логопедом, в сенсорной комнате и др.). Ре​бёнок сам проводит своих гостей по приюту, они вместе смотрят видеозаписи о каких-то событиях, в которых он участвовал. Никого из взрослых это посещение не оставляет равнодушным.

Также проводятся индивидуальные и групповые консультации. Индивидуальные кон​сультации используем в тех случаях, когда разго​вор имеет отношение лишь к данному родителю или когда именно эта форма работы может при​нести успех, а также в деликатных случаях, когда затрагиваются интимные стороны внутреннего мира детей. Данная форма позволяет установить контакт с семьёй, глубже вникнуть в её проблемы. Завершается консультация составлением плана выхода семьи из сложившейся ситуации. По об​щим для всех родителей проблемам проводим групповое консультирование.

Достаточно высокие результаты получены с использованием метода «сеть социальных кон​тактов», в основе которого лежит социально-педа​гогический подход. Социальная работа с сетью — хорошо разработанный за рубежом метод обще​ния с социально неблагополучными детьми и их семьями. Этот способ помогает содействовать дальнейшему контакту с семьёй и с ближайшим окружением ребёнка. В основе метода лежит, прежде всего, информация, получаемая непосред​ственно от него и от людей из его близкого окру​жения. Этот метод получил развитие в Швеции и в других западных странах в последние 20-30 лет. 

Работа с семьёй создаёт такие условия для детей, которые дают возможность каждому ребён​ку в полной мере почувствовать опору в близких ему людях, что поможет ребёнку жить полноцен​ной жизнью.

Выявление семьи, нуждающейся в по​мощи и реабилита​ции должно проис​ходить как можно раньше.За 10 лет своей жизни ребё​нок, находящийся в неблагополучной семье, успевает приобрести опыт асоциального по​ведения, искале​чить душу, психо​логически

Случай  из  практики:

Костя Ч.(13 лет) дважды уходил из семьи из-за конфликта с мамой. Се​мья — неполная, родители в разводе. Мальчик проживает с мамой. Отноше​ния к сыну по принципу — отвержения. Негативное отношение к бывшему мужу мать переносит на сына. Способ поведения с ребёнком — невнима​тельность, жёсткость, избегание общения и как следствие этого — агрессив​ность ребёнка, эмоциональная тупость, недоверие к миру, демонстративные уходы из дома.

С этой семьёй мы проводили индивидуальные занятия, и групповые тренинги, направленные на изменение родительской установки, на сня​тие агрессивности, развитие эмоциональной сферы и доверия к миру у ребёнка. В ходе реализации программы проводилась работа и с други​ми родственниками (бабушкой, дедушкой, с отцом ребёнка), направлен​ная на создание благоприятного климата в семье, нормализацию взаимо​отношений.

В течение полугода нам удалось нормализовать внутрисемейные отношения, ребёнок вернулся в семью. В настоящее время семья находит​ся под патронажем специалистов нашего учреждения.

Наташа К. (14 лет). Проживает с матерью и отцом, находящимися в разводе. Родители постоянно выясняют, кто из них и как должен воспитывать дочь. Де​вочке предъявляют противоречивые требования, ибо единых взглядов, точек зрения на воспитание у родителей нет. Девочка вынуждена подстраиваться под требование обоих родителей, это привело к психическому перенапряже​нию, девиантному поведению: она стала часто уходить из дома, прогуливать школу (осталась на второй год).

На первом этапе работы с этой семьёй проводились индивидуальные беседы с каждым членом семьи, разбирались и анализировались их установ​ки на воспитание ребёнка. Родителей подводили к компромиссному решению вопроса. С девочкой проводились индивидуальные занятия на снятие тревож​ности, повышение самооценки, изменение отношения к себе. На следующем этапе семья принимала участие в групповых тренингах, направленных на за​крепление достигнутых на первых этапах результатов.

Сегодня девочка успешно обучается в школе, проживает в семье, кон​фликтная ситуация снята, родители проявляют интерес к её делам и успехам и по собственной инициативе обращаются в случаях затруднения к специали​стам центра. 

Сестры Таня (10 лет) и Катя (9 лет), обучались в обще​образовательной школе, программы не усваивали, не пе​реводились из класса в класс по три года, девочки не уме​ли читать, считать. В процессе работы с данной семьёй бы​ло выявлено, что девочки проживают с матерью, злоупо​требляющей спиртными напитками и не занимающейся проблемами своих детей.

Оказание помощи данной семье проводилось по двум направлениям: медико-психологическая (консульта​ции психолога, психоневролога, выбор специализирован​ного учреждения для дальнейшего обучения) и помощь де​тям, привлечение внимания матери к проблемам детей. С матерью проанализировали проблемы психического раз​вития детей, подвели к осознанию необходимости их даль​нейшего обучения в интернатных условиях по специализи​рованной программе.

С помощью наших специалистов мать устроила доче​рей в интернатное учреждение. Теперь дети успешно обу​чаются по специализированной программе, мать проявляет интерес к их успехам.

